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El Plan en referencia tiene como propésito el establecimiento, consolidacion y
divulgacion de las politicas y directrices que guian la planeacion de la Gestion del
Talento Humano en el Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias —
IPCC, armonizandolas con las contenidas en la planeacion estratégica de la
institucional, con miras a darle cumplimiento a la funcién asignada a las unidades
de talento humano o las que hagan sus veces en las entidades publicas,

establecida en el articulo 15, numeral 2, literal a, de la Ley 909 de 2004.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, concibe al talento humano
como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados institucionales. Es por ello que la Gestion Estratégica del
Talento Humano se ha considerado como una de las diecisiete (17) Politicas de

Gestion y Desempeinio Institucional de dicho modelo de gestion.

El presente Plan Estratégico de Gestion del Humano incluye, entre otros, el Plan
Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, los
temas relacionados con Clima Organizacional, Evaluacion de Desempefio,
Seguridad y Salud en el trabajo, el Plan de Previsién del Recursos Humanos y el
Plan Anual de Vacantes. Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestidon
del Talento Humano, se deben adelantar de manera articulada a los demas
procesos de gestion de la entidad, de tal forma que haya coherencia en las

actividades que se desarrollan dentro del proceso.
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1. CONTEXTO

1.1. Descripcion del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena
de Indias (IPCC)

El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias (IPCC), fue creado
mediante acuerdo 001 de febrero 4 de 2003, que derogo el acuerdo 12 de marzo
18 de 2000, Sistema Distrital de Cultura de Cartagena de Indias. El IPCC es un
establecimiento publico del orden distrital con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, creado como organismo rector de la
cultura para formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica cultural del Distrito,
con sujecién a la ley general de cultura (ley 397 de 1997) y a la Ley 768 de 2002.
1.2. Misién

EL IPCC se concibe como el rector de la politica cultural del distrito de Cartagena
de Indias que, a partir de la afirmacién, defensa y dinamica del multiculturismo, la
descentralizacion enriquece las posibilidades de realizacion humana en el
espacio urbano; estimula procesos de formacion, creacion e investigacion; y
defiende las tradiciones, artisticas y culturales, modernas y sus relaciones con
las expresiones universales. Vela por la preservacion, la promocion y la difusion
del patrimonio, contribuyendo a la construccién de una cultura que integre y
promueva la diversidad de la nacidon colombiana.

1.3. Visién

La construccion de una ciudad democratica, pacifica, tolerante y cultural que, a
partir de la integridad y especificidad de cada individuo, tenga una presencia
efectiva en el escenario de lo publico y de alli forje las bases para una
convivencia colectiva y una proyeccion contemporanea en todos los ambitos.

1.4. Objetivos
v La salvaguardia del patrimonio cultural del Distrito.
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v La promocion y estimulo a la creacion, a la investigacion, y a la actividad
artistica y cultura.

v/ Promover la formacién cultural y el fortalecimiento de la identidad y sentido de
pertenencia de la comunidad Distrital.

v Generar y consolidar procesos para el reconocimiento, fortalecimiento y
divulgacién del caracter pluriétnico y multicultural de la ciudad y sus
corregimientos.

1.5. Funciones

v/ Coordinar el sistema Distrital de Cultura.

v/ Formular la politica Distrital de cultura.

v/ Concertar con el Ministerio de Cultura y otros organismos nacionales y

regionales que tenga la Responsabilidad del manejo de la cultura.

v Ejecutar el Plan Distrital de Cultura.

v Velar por la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural del Distrito.

v Promover la revitalizacion del Centro Historico.

v Propender por la correcta ejecucion de los programas y por la aplicacion del
presente Acuerdo.

v Organizar eventos que promuevan el conocimiento, la valoracion y la
conservacion de la cultura y el patrimonio, tales como exposiciones,
seminarios, concursos y publicaciones.

v Gestionar y promover la infraestructura cultural del Distrito.

v Asumir el manejo, control y sanciones de las actuaciones o intervenciones

que se hagan sobre el patrimonio en general y especialmente las que
corresponden a las intervenciones y usos arquitectonicos del Centro Historico
y la Periferia. Para tal efecto hace parte integral de este acuerdo lo
consignado en la parte octava del Decreto 0977 de noviembre 20 de 2001
(Reglamento del Centro Histérico, su area de influencia y la periferia

historica).
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v Desarrollar el manual de procedimientos para la aplicacion de las sanciones a
que haya lugar.

v Desarrollar el manual de procedimientos para la aplicacion de las normas
sobre intervenciones que se hagan en el patrimonio.

v Solicitar al Consejo Distrital, por medio de los respectivos comités para la
proteccion, recuperacion y promocion del patrimonio artistico, histérico y
cultural, autorizacién al cobro de tasas o contribuciones por el derecho al

acceso e ingreso a los bienes del patrimonio del Distrito.

AN

Actuar como ente articulador de las actividades culturales del Distrito.

AN

Estimular la inversion privada en las actividades culturales del Distrito.

AN

Reorientar la actividad cultural del Distrito para que se convierta en un
instrumento de desarrollo econdémico y social.
1.6. Principios
La vida organizacional del IPCC se basa en los principios fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica de la nacion, asi como aquellos
enunciados en la Ley General de Cultura, que encarnan conceptos de Equidad,
Participacion, Autonomia, Accesibilidad, Transparencia, Descentralizaciéon e
Integracion.
1.7. Estructura organica IPCC
De conformidad con el articulo 32° del Acuerdo No 001 de 2003 del Concejo
Distrital de Cartagena de Indias, se ha definido para el Instituto de Patrimonio y
Cultura de Cartagena de Indias la siguiente estructura organica:
e Junta Directiva
e Direccién General
e Division de Patrimonio Cultural

v Oficina de Proyectos

v Oficina de Investigacion, documentacion y divulgacion

v Oficina de Control

v/ Oficina de Administracion de bienes
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e Division de Promocién Cultural

v Artes plasticas, escénicas y musicales
v Expresiones culturales tradicionales
v Infraestructura cultural

e Division Administrativa

v Recursos Humanos

v Administrativa y Financiera

ORGANIGRAMA
= <>
|
Divisién de Patrimonio Divisign cé Promocicn

Cultural

escénicas y musicales
Oficina de Investigacion,
documentacion y E‘Wis;zf'e‘s “:'n“m Administrativa y .
divulgacian ielonales Financiera
Oficina de Control Infraestructura cultural Linea de subordinacién =
Linea de asesoria  ...ccuus

Oficina de
Administracion de bienes l—

0t

1.8. Funciones de la Direccidén General
El director es el representante legal del Instituto, sera nhombrado por el Alcalde

Mayor, y sera un cargo de libre nombramiento y remocién.

Las siguientes seran las funciones del Director General del Instituto de

Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias:

v Ser el representante legal del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena.
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v Ser el secretario de la Junta Directiva.

v Ejecutar el Plan Distrital de Cultura.

v Celebrar contratos y/o convenios de acuerdo con el Estatuto de contratacion
publica, el Estatuto fiscal del distrito, el Estatuto anticorrupcion y los limites

fijados por la Junta Directiva.

AN

Nombrar los funcionarios que conforman su estructura organica.

AN

Presentar a consideracion de la Junta Directiva el reglamento interno del

Instituto.

AN

Presentar a consideracion de la Junta Directiva los planes y programas
especificos.

Presentar a consideracion de la Junta Directiva el proyecto de presupuesto.
Gestionar los proyectos que le autorice la Junta Directiva.

Presentar a la Junta Directiva los informes de gestion.

S X X

Coordinar con las diversas entidades de todos los niveles que manejan la

cultura.

AN

Dar cuenta de la actividad cumplida por el Instituto a las entidades que

ejerzan tanto el control politico como disciplinario y fiscal.

v/ Administrar los bienes del patrimonio cultural propiedad de la nacion,
integrados a su patrimonio tomados en administracién por el Distrito.

v Resolver en segunda instancia los procesos que impongan sanciones
contempladas en el presente reglamento.

v Presentar anualmente un informe de labores a la Junta Directiva y los
informes periddicos que ella le solicite.

v Las demas que le senalen los Acuerdos y los estatutos y las que refiriéndose

a la marcha del Instituto no estén atribuidas expresamente a otra autoridad.

1.9. Normatividad asociada

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano tiene su fundamentacion en
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normas que proporcionan las bases sobre las que implementan los

procedimientos y actividades establecidas, las cuales se precisan a continuacion:
Acuerdo 565 de 2016

Acuerdo 816 de 2016

Decreto ley 2400 de 1968 — Administracion de personal

Ley 190 de 1995

Ley 489 de 1998

Ley 581 de 2000 — Ley de cuotas

Ley 734 de 2002 — Cddigo Disciplinario Unico

Ley 909 de 2004

Decreto ley 760 de 2005 — Procedimiento ante y por la CNSC
Decreto ley 770 de 2005 — Requisitos y funciones NN
Decreto ley 785 de 2005 — Requisitos y funciones NT
Decreto 2489 de 2006 — Nomenclatura de empleos

Ley 1010 de 2006

Ley 1221 de 2008

Ley 1562 de 2012

Ley 1651 de 2013

Ley 1712 de 2014

Ley 1780 de 2016

Ley 1857 del 26 de julio de 2017

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
v
4
4
4
4

Decreto 1083 de 2015 y sus modificatorios
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v’ Decreto 1072 de 2015

v/ Acuerdo de la CNSC No. 565 de 2016

v Decreto Ley 894 de 2017

v’ Decreto 648 de 2017

v’ Decreto 1499 de 2017
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Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017

Decreto 894 del 28 de mayo de 2017

Resolucion 120 del 20 de febrero de 2017

Resolucién 390 del 30 de mayo de 2017

Resolucién 390 del 30 de mayo de 2017

Resolucion 1459 de 28 de diciembre de 2017

Resolucion 20171010071025 del 06 de diciembre de 2017

Decreto 051 de 2018

R X X X X | X « <«

Decreto 612 de 2018

1.10. Orientaciones estratégicas generales del area de talento
humano

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, y establecio que el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores
sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades

territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las
entidades ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del
ciudadano. No pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestiéon
integral de las organizaciones a través de guias para fortalecer el talento humano,
agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional

sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

11 °

o mipg
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Es asi que la principal dimensién que contempla MIPG es el Talento Humano y de
hecho, se identifica como el corazén del modelo; esto hace que cobre aun mas
relevancia adelantar la implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano (GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacion
de una mayor eficiencia de la administracién publica, pues son finalmente los
servidores publicos los que lideran, planifican, ejecutan y evaltuan todas las

politicas publicas.

2. INFORMACION DE BASE

2.1. PLANTA DE PERSONAL

Calle Larga N° 9A-47

No DE

EMPLEO DEPENF)ENCIAY CODIG GRAD
S DENOMINACION DEL EMPLEO (o) (0]
DESPACHO DEL DIRECTOR
Uno (01)
Dos (02) Director 050 61
Uno (01) Asesor 105 47
Secretario 440 13

PLANTA GLOBAL
Tres (03) Profesional Especializado 222 45
Tres (03) Profesional Universitario 219 35
Dos (02) Profesional Universitario 219 31
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3. DEFINICION ESTRATEGICA

3.1. Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano del Instituto de Patrimonio y Cultura de
Cartagena de Indias-IPCC esta dirigido a favorecer al personal que labora en dicha
entidad, independiente de su tipo de vinculacion; por tanto, éste aplica tanto para
los servidores publicos de carrera, de periodo fijo, los de libre nombramiento y
remocion, para provisionales y personal vinculado por prestacién de servicio; pero,
también depende del plan o programa en cuestion y de acuerdo a la normatividad

establecida.

3.2. Politica de Calidad

El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias esta comprometido
con el Distrito, como organismo rector de la Cultura, para formular, coordinar,
ejecutar y vigilar las politicas culturales bajo las directrices establecidas por el
nivel central, de forma eficiente, efectiva y eficaz, bajo los principios de
autocontrol, autorregulacion y autogestion, apoyado en un personal competente y

en la mejora continua de los procesos establecidos por la entidad.

3.3. Objetivos de Calidad

v La salvaguardia del patrimonio cultural del Distrito.
v La promocién y estimulo a la creacién, a la investigacién y a la actividad

artistica y cultural.
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v/ Promover la formacion cultural y el fortalecimiento de la entidad y sentido de
pertenencia de la comunidad Distrital.

v Generar y consolidar procesos para el reconocimiento, fortalecimiento y
divulgacién del caracter pluriétnico y multicultural de la ciudad y sus

corregimientos. Enfoque al Ciudadano.

3.4. Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos institucionales que permitan la planeacion, el desarrollo
y la evaluacién de la Gestion del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas dentro del marco de las rutas que integran la dimension del Talento
Humano en MIPG, como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al
mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida,

en aras de la creacién de valor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacién, entrenamiento, induccion y reinduccién, acordes con las
necesidades identificadas en los diagndsticos realizados, para un 6ptimo

rendimiento.

v Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
los servidores publicos de la Entidad y su desempefio laboral, generando
espacios de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion
familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y

actividades que satisfagan las necesidades de los servidores, asi como

www.ipcc.gov.co
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actividades de preparacion para el retiro de la Entidad por pension.

v Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
desempenio de las actividades de los servidores.

v Mantener la planta optima que requiere Funcion Publica para el
cumplimiento de su misién y que permita la continuidad en la prestacion del

servicio.

Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (planes operativos) del proceso de Gestidn Estratégica del Talento
Humano, incorporando los lineamientos del Instituto de Patrimonio y Cultura de

Cartagena de Indias —IPCC.

4. PLANES TEMATICOS

4.1. Plan de Prevision de recursos humanos

OBJETIVOS GENERAL

Disenar las estrategias de planeacion anual del talento humano del Instituto de
Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias - IPCC, para la actual vigencia,
teniendo en cuenta los criterios técnicos y financieros con miras a cubrir las

necesidades de su planta de personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Calcular el numero de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos
y perfiles profesionales establecidos en el manual especifico de funciones y
competencias laborales, con el fin de atender a las necesidades presentes y

futuras derivadas del ejercicio de sus competencias;

www.ipcc.gov.co
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v Identificar las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas
de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso,
ascenso, capacitaciéon y formacion;

v Estimar los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el

aseguramiento de su financiacioén con el presupuesto asignado.

4.2. Plan de vacantes

OBJETIVO GENERAL

Consolidar la informacién de las vacantes existentes en el Instituto de Patrimonio y
Cultura de Cartagena de Indias-IPCC, con el fin de programar la provision de los
empleos en vacancia definitiva en la vigencia siguiente o inmediata, una vez se
genere, para que no afecte el servicio publico e, inclusive las temporales, siempre y

cuando se disponga de la respectiva disponibilidad presupuestal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Atender a los requerimientos normativos e institucionales en lo relativo a la
organizacion de la planta de personal del Instituto de Patrimonio y Cultura de
Cartagena de Indias - IPCC, en cuanto a lo que tiene que ver con los
empleos en vacancia definitiva.

v Determinar los cargos que se encuentran en vacancia definitiva,
especificando denominacion del empleo, codigo, grado salarial, perfil y
funciones.

v Establecer la forma de provision de los empleos vacantes existentes en el

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias-IPCC.

4.3. Plan institucional de Bienestar e incentivos

OBJETIVO GENERAL

Tel.(57) +5 61
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Generar condiciones orientadas a que se propicie y mantenga la motivacion
en los empleados y contratistas del IPCC, a fin de que se favorezca el
desempeno eficaz y comprometido, en la ejecucion de sus funciones y/o
responsabilidades laborales para con la organizacion, con miras a que se
refleje en el cumplimiento de la Misién Institucional, aumentando los niveles

de satisfaccion en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Propiciar la creacion de una cultura de bienestar en la entidad, que
se visibilice en las actitudes y comportamientos de sus funcionarios
y contratistas.

v/ Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios
y de su nucleo familiar, atiendo a sus necesidades de recreacion,
estimulos y cultura, de acuerdo a las necesidades detectadas y a
las sugerencias formuladas.

v Fortalecer los componentes de Salud Ocupacional a través de
charlas y jornadas de salud e higiene ocupacional, para que se
brinden condiciones mas favorables para el desemperio laboral.

v Elevar los niveles de productividad y cumplimiento de tareas u
obligaciones, gracias a la motivacién y compromiso que mantengan
tanto empleados como al personal vinculado por prestacion de
servicio del IPCC.

4.4. Plan de capacitacion

OBJETIVO GENERAL
Estimular el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
organizacionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral tanto de los empleados

como del personal contratista del IPCC, promoviendo el desarrollo integral y el
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mejoramiento continuo, con miras a que se favorezca el cumplimiento de sus

propdsitos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Disponer de una herramienta que provea al IPCC de un plan de capacitacion
con un marco conceptual, estratégico y pedagdgico articulado a las
tematicas surgidas de sus propias necesidades, en funcion del desarrollo de
las competencias laborales de sus funcionarios y personal vinculado por
prestacion de servicio a dicha entidad.

v Articular al personal que labora en el IPCC a la cultura organizacional, a sus
propésitos organizacionales, al sistema de valores de la entidad y
familiarizarlo con el servicio publico; asi como con el fomento del sentido de
pertenencia hacia la misma, por medio del programa de Induccion
Institucional.

v Contribuir al desarrollo de las competencias del personal que labora en el
IPCC, a partir de las dimensiones del Ser, el Saber y el Saber Hacer;

promoviendo el mejoramiento de su desempefio.

4.5. Plan de seguridad y salud en el trabajo

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo del personal que labora en el Instituto
de Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias —IPCC, a través de la planificacion,
desarrollo, verificacién y generacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora,

segun las disposiciones legales vigentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Reducir el porcentaje de accidentalidad y morbilidad en el Instituto de

Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias —IPCC, con respecto a la
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reportada en el afio inmediatamente anterior, a través de la implementacién

de acciones preventivas y las que se consideren pertinentes para ello (1)

v Intervenir los peligros y riesgos en materia de seguridad y salud a los que se
encuentra expuesto el personal que labora en el Instituto de Patrimonio y
Cultura de Cartagena de Indias —IPCC (2)

v Estimular la participacidon del personal que labora en el Instituto de Patrimonio
y Cultura de Cartagena de Indias —IPCC, independientemente su forma de
vinculacion, en las actividades de promocion y prevencion que se programen
(3)

v/ Cumplir con los requisitos legales aplicables en el Instituto de Patrimonio y
Cultura de Cartagena de Indias —IPCC - en Seguridad y Salud en el Trabajo,

asi como otras normas que voluntariamente el instituto decida adoptar (4)

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.1. Herramientas de seguimiento
La herramienta para hacer seguimiento a las acciones contenidas en los distintos

Planes que pertenecen a la dimension del Talento Humano, fue disefiada por la
Oficina de Planeacion, para lo cual se deja como evidencia la siguiente matriz,
mediante la cual se realizd6 y se proyecta realizar el monitoreo a los planes
institucionales que operan en la dimension de talento humano y aquellos que reposan

bajo la responsabilidad de la Division Administrativa.
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o y INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA - IPCC

SEGUIMIENTO A LOS PLANES ESTRATEGICOS
(Decreto 612 de 2018)

INFORMA CION INSTITUCIONAL

Savemas Juntos
& Cartogenn

INFORMACGION ESTRATEGICA INFORMACION DE SEGUIMIENTO

; ) Seguimiento
DIMENSIONES POLITICAS DE GESTIONY (Cone0ce Anp
o LIDER POLITICA DEPENDENCIA PLANES INSTIRUCIONALES
OPERATIVAS DESEMPENO )
Recopilacion hasta % de A vance
INFORMAEIBN ¥ . .
COMUIEAC ION Gestion D ocumental Mary Luz Marin 1 Plan Institucional de Archivos de |a Entidad -PINAR 30 de Abril 18 de Mayo 18%
Talente Humane 2 Plan Anual de Vacantes 30 de Abril 18 de Mayo 54%
Talento Humano MariaHelana M. ADM\E:\E‘{‘TSR‘OA"VHVAV 3 Plan de Previsién de Recursos Humanos 30 de Abril 18 de Mayo 58%
TALENTO Talente Humaneo Nathalia Orozeo FINANCERA 4 Plan Estratégice de Talente Humane 30 de Abril 18 de Mayo 57%
HUMAND Talente Humano 5 Plan Institucional de C apacitaciéh 30 de Abril 18 de Mayeo 29%
Talente Humano € Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 30 de Abril 18 de Mayeo 36%
Talente Humane Noralba 7 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud enel Trabajo 30 de Abril 18 de Mayo 23%

5.2. Resultados FURAG

La Medicion del Desempenio Institucional es una operaciéon estadistica que busca
medir anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial bajo los criterios y estructura tematica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, asi como también el avance del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI.

La operacion estadistica se basa en el procesamiento y analisis de datos a partir de
registros administrativos (conjunto de informacién recopilados por Funcion Publica) y

se desarrolla en las siguientes etapas:

La informacién estadistica producto de la Medicion del Desempefio Institucional
permitira a las entidades avanzar en la implementacion de MIPG y del MECI, como
también, contribuir al cumplimiento de los propdsitos del Gobierno de orientar su
gestion hacia resultados, enfocada al servicio ciudadano y sustentada en un
compromiso colectivo sobre el desarrollo del pais, en torno al Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad. Ademas, podra aportar insumos a las nuevas autoridades
locales que apoyen la elaboracién y o implementacion de sus planes de desarrollo

territorial.

el Desempeiio Institucional 2020 — Instructivo usuario MIPG Territorio Version 1 Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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RESULTADOS GENERALES

El indice de desempefio Institucional — IDI — refleja el grado de orientacién que tiene
la entidad hacia la eficacia, eficiencia y calidad. La seccién de resultados generales
contiene dos graficas que hacen referencia a los resultados frente a su desempefio
institucional segun los filtros aplicados, a continuacion, se describe cada grafica:

Furag A

Ranking (quintil)

2020

T4

2019 |
&3 I ‘ / 04 n

-

o
-

En la medicibn del desempeno institucional que realizé el Departamento
Administrativo de Funcion Publica correspondiente a la vigencia 2020, el Instituto de
Patrimonio y Cultura de Cartagena - IPCC obtuvo un puntaje de 83,6 ubicandose muy
por encima del promedio del grupo par (60.2), donde hay aproximadamente 241

entidades de los diferentes territorios del Pais.

Tal como se puede notar en la grafica anterior, el Instituto ha marcado un avance
histérico en la evaluacion del Desempefio Institucional, lo cual refleja la adopcién de
las medidas necesarias por parte de la Alta Direccion para subsanar las areas donde

se ha identificado debilidades.
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Asi las cosas, el IPCC logro situarse entre las 15 mejores entidades de su grupo par
y logrando pasar de estar dentro del 20% de entidades que esta por encima del 40%
de entidades con menores puntajes y por debajo del 40% de entidades con mejores
puntajes de desempeno institucional, para ubicarse en el 20% de entidades con los

mejores puntajes de desempeno institucional.

INDICES POR DIMENSION

Segun lo establecido en el documento oficial del DAFP, este grafico tipo radar
relaciona dos variables de informacién. En este caso muestra el puntaje que obtuvo
la entidad consultada por cada una de las siete (7) dimensiones (de color azul) y lo
compara con el valor maximo de referencia en cada una de las siete (7) dimensiones

del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden territorial (de color naranja).

INDIC ES POR DIMENSION - (e

Valor maxima de referencia @ Puntaje consuliado Valor maximo de referencia ®Puntaje consullado Puntaje méximo @Funtaje consultado

1] o1 D1

o7 D2 o7 D2 o7 D2

D& /o ) ] AR o3 g o3

bs o D& D4 Ds D4

Lo anterior quiere decir que, de las 7 dimensiones operativas de MIPG, la que mas se
acerca a los valores maximos de referencia, corresponde a la dimension de Gestion
del Conocimiento, a diferencia de la dimensién de Control Interno que se encuentra

por debajo de la franja de los 80 puntos, tal como se evidencia en la siguiente tabla:
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Dimensién Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

-~

D1: Talento Humano 83,7 97,7

De: Direccionamiento y 87.1 98,8

Planeacion

D3: Gestion para Resultados 86,6 97,2

D4: Evaluacion de Resultados 833 98,2

D5: Informacion y 86,8 97.9

Comunicacion

D6: Gestion del conocimiento 97.0 98,7

D7: Control Interna 77,2 97,6

INDICES POR POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO

En el presente ejercicio de evaluacion en el marco de la Medicion del Desempeio
Institucional, cabe resaltar que la totalidad de las Politicas se situaron por encima de
los (70) setenta puntos, indicando una tendencia hacia la solidificacion y alcance de
un indice de desempefio Institucional que refleje el fortalecimiento de la gestion del
Instituto. Asi mismo, el la siguiente imagen se puede observar los valores maximos
de referencia para cada una de las politicas, de acuerdo al grupo par al que

pertenece.

Sumado a esto, es importante sefalar que, una de las Politicas que mas tomo
relevancia fue, la Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién, obteniendo un
puntaje de 97,0 lo cual sefiala que, al interior de la entidad, las acciones que se han
implementado tendientes a la gestidon e innovacién del conocimiento han logrado
impactar de manera positiva los procesos, asi como las politicas de Gestion
Estratégica de talento Humano, Gobierno Digital y Servicio al Ciudadano, las cuales

se cuentan en la franja de los 90 puntos.
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INDICESPORPOLITICAS

S

Furog@\
2020

Valor masdmo

- 987 .7 974 773 98.5 98.9 9.0 979 7.3 8.2 w72 7.6 9.0 FE4
de referencia
100 970
1.0
a0 87,1 B5.8 B5.4 841 933
0 T 712
40
-
o
POLIS POLOY POLY4 POLO3 POLOS POLOS POL12Z POL13 POLOT POLYG POLOS
POLOT: Gestién égica del POLOS: Fortalecini POLDY: Transparencia, Acceso a la Infc POL13: Seguimienta y Evaluacion
Talento Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Commupcidn del Desempefio Institucional
POLOZ: Integridad Procecos POL1O; Servicio al cudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital POL1Y; Racionalizacidn de Trémites  poy 15: Gastion del Conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL1Z: Particspackon Ciudadana en la POL16: Cantrol Intemo
POLOS: Defensa Juridica L )

A continuacion, se evidencia el comportamiento de cada una de las politicas a lo
largo de los ultimos 3 afos, donde se puede observar en términos generales, una

tendencia hacia la alza, en la mayoria de las Politicas de Gestion y Desempefio.

Q
Furag

Comparativo Indice de las Politicas de Gestién y Desempefio

00
Fortal it . . . -
Talento —— Diry o ”‘:'”“E” Gohierno segundad Defenm Pattiepacion  Servieioal Racondlizaden (o L Gestion | Gestigndd |
Hum ano g Planeacian Digital digital Juridica Cudadare | Cudachno | deTrémites Ca P Decumental | Corocimierto
organizacional
w2018 659 57,7 675 585 66,7 57,7 71,0 646 55,9 565 741 61,2 597 630 573
2013 83,0 67,2 70,7 658 76,7 61,8 76,0 333 69,4 70,5 66,8 75,4 791 93,8 65,3
w2020 91,0 74,0 871 753 0,6 73,9 85,8 841 30,0 83,3 856 85,0 57,0 771
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COMPARATIVO PORPOLITICA

Acumulado Indice de las Politicas de Gestion y Desemperio

Versién: 1.0

"
Ié\ul!.'.‘

Furag-\

3000
2500
97,
200,0 91,0 A
0 s “1 72
L 9,9 g
1500
100,0
500
659 57,7 53,7 B9 59,7 L2 579
00
Talento Diry Fortalecimient Gebiemo Seguridad Defenza Participacién  Servicio sl Racionalizacién Gestidn Gestién dd
Hurmano Integricad Planeacién ° Digital digital Juridica Ciucadana Ciudadano deTrimites Seguimiento | Tranparencia Decumnental  Conocimiento (Centrol interna
organizacional
2020 31,0 740 871 753 0,6 793 5,8 841 00 933 85,6 290 870 772
w209 %30 672 707 658 767 61,8 760 8332 634 705 668 754 731 938 653
moois 53 577 675 585 667 577 7.0 64,6 539 585 741 61,2 597 €90 579

2018 N 201° EEmmmm 2020 I

Cabe sefialar que, para efectos del ejercicio de evaluacion, este afio no se tuvo en
cuenta la Politica de racionalizacion de Tramites, por lo cual no aparece el valor en la

grafica.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Promedio grupo par | Puntaje consultado

57,7

910

10,0 ’ 97.7
minimo puntaje maximo puntaje
grupa par grupa par

En relacion a la Politica de Gestion estratégica del Talento Humano, los resultados de
la Medicién del Desempenfio Institucional indicaron que la politica ha marcado un
incremento historico en su indice de desempefio institucional, tal como se refleja en la
siguiente grafica:
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GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

100,0
91,0 89,0

2020 2019

m2020 m2019 m2018

En este orden de ideas, el comportamiento histérico de los elementos que operan al
interior de la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, desde el primer afio
en que se realizo la Medicion del Desempefio Institucional a través del FURAG, se
establecié una tendencia a la alza en el puntaje especifico de cada uno de estos
elementos, en particular, la desvinculacién asistida y retencion del conocimiento
generado por el talento humano, que para los resultados del afio 2020 reporté una

cifra por encima de los demas anos (2018-2019).

INDICES DETALLADOS DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Desvinculacién asistiday retencién del conodmiento generade
por el talento humane

%
&
%o

Desarrollo y bienes tar del talento humano en laentidad 96,1

2018
w2019
5,8 F 2020

Efidenday eficadadela seleccién meritocratica del talento

humano R
Calidad de la planeadién estratégica del talento humano
7,5
0,0 20,0 40,0 600 80,0 100,0 120,0
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Recomendaciones

# Politica Recomendaciones
. _ Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que
Gestion Estratégica _ o _
1 contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir
del Talento Humano
con los planes y proyectos.
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos,
) Gestion Estratégica | dentro de su planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de
del Talento Humano [ conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de
mejora.
Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que
_ . puedan ocupar los empleos en encargo o comisién de modo que se pueda
Gestion Estratégica . o _
3 llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre
del Talento Humano
nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Verificar que los candidatos cumplan con los requisitos del empleo de modo
4 Gestion Estratégica | que se pueda llevar a cabo la seleccidén de un gerente publico o de un
del Talento Humano |empleo de libre nombramiento y remocién. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los
5 Gestion Estratégica | candidatos empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un
del Talento Humano [ gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.
6 Gestion Estratégica | Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
del Talento Humano | contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.
7 Gestion Estratégica | Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los servidores
del Talento Humano | publicos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de 2016.
g Gestion Estratégica Conformar la Comision de Personal en la entidad, con base en lo
del Talento Humano |estipulado en la Ley 909 de 2004.
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Gestion Estratégica

del Talento Humano

Vincular jévenes entre los 18 y 28 afios en el nivel profesional, de acuerdo
con la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019.

10

Gestion Estratégica

del Talento Humano

Vincular los servidores publicos a través de procesos de seleccion

meritocratica (para los cargos diferentes a carrera administrativa).

1"

Gestion Estratégica

del Talento Humano

Implementar en el programa de induccién o reinduccion al servicio publico o
en el plan institucional de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los
servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la participacion

ciudadanaa y los mecanismos existentes para facilitarla.

y )

Tel. (57) + 56649443 - 6649449
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6. PLAN DE ACCION

INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA - IPCC

Matriz

INFORMACION INSTITUCIONAL

INFORMACION ESTRATEGICA

para la recoleccion de informacion sobre el avance de los Planes Institucionales

INFORMACION DE

SEGUIMIENTO
LIDER q PLAN DE ACCION
DEPENDENCI | RESPONSABL DE LA DIMENSIO FELAER Al ACTIVIDADES META /
A E POLITIC N DE n | ESTRATEGIC | EsTRATEGICAS INDICADOR PRODUCTO
A GESTION (0] FECHADE | FECHADE
INICIO FIN
Formulacion del Plan | Plan Estratégico del | Plan Estratégico del
- 10 de enero | 28 de enero
Estratégico del Talento Humano Talento Humano
de 2022 de 2022
Talento Humano formulado formulado
Operacion del Plan Operacion del Plan
Definir la operacion Estratégico del Estratégico del
del Plan Estratégico Talento Humano Talento Humano
del Talento Humano (Plan de Bienestar, (Plan de Bienestar,
(Plan de Bienestar, el | el Plan de Seguridad | el Plan de Seguridad 30 de
. 28 de enero -
Plan de Seguridad y y Salud en el y Salud en el de 2022 diciembre de
» Salud en el Trabajo, Trabajo, Plan Trabajo, Plan 2022
, Gestion Plan Plan Institucional de [ Institucional de Institucional de
Division Maria Helena Maria Talento Estratégic | Estratégicode | capacitacion y el Plan | Capacitacion y el Capacitacién y el
Administrativa Mulet Helena Humano ade Gestion del | Anyal de Vacantes) Plan Anual de Plan Anual de
Mulet Jalento Talento Vacantes) definida___| Vacantes) definida
Lnanoe Humano ” Presentacion al
o Presentacion al o L
Presentar al Comité o L Comité Institucional
o Comité Institucional L
Institucional de L de Gestién y
. ~ | de Gestiony ~ 28 de enero | 28 de enero
Gestion y Desempefio - Desempeiio el Plan
. Desempeiio el Plan o de 2022 de 2022
el Plan Estratégico L Estratégico del
Estratégico del
del Talento Humano Talento Humano
Talento Humano
llevada a cabo.
Deflnlr}/ disefar C.ampan.ef de C.ampan.ea de 1 de febrero | 18 de marzo
campana de divulgacion del Plan | divulgacion del Plan 2022 de 2022
divulgacion del Plan Estratégico del Estratégico del
29 .
n‘m ‘ :-odeloin('e'gmdo
le planeacion
y gestién
Getsemani,

recepcion@ipcc.gov.co
Tel. (57) + 56649443 - 6649449

www.ipcc.gov.co

Calle Larga N° 9A-47
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Estratégico del
Talento Humano

Talento Humano
definida y disefada

Talento Humano
definida y disefiada

Desarrollar campafia
de divulgacion del
Plan Estratégico del
Talento Humano (Plan

Campania de
divulgacion del Plan
Estratégico del
Talento Humano
(Plan de Bienestar,

Campaiia de
divulgacion del Plan
Estratégico del
Talento Humano
(Plan de Bienestar,

. el Plan de Seguridad | el Plan de Seguridad 30 de
de Bienestar, el Plan 21 de .
. y Salud en el y Salud en el diciembre de
de Seguridad y Salud ) ) marzo 2022
. Trabajo, Plan Trabajo, Plan 2022
en el Trabajo, Plan o L
o Institucional de Institucional de
Institucional de Y s
o Capacitacion y el Capacitacion y el
Capacitacion y el Plan
Plan Anual de Plan Anual de
Anual de Vacantes
Vacantes Vacantes
desarrollada desarrollada
Actividades del Plan | Actividades del Plan
Desarrollar Estratégico del Estratégico del
actividades del Plan Talento Humano Talento Humano
Estratégico del (Plan de Bienestar, (Plan de Bienestar,
Talento Humano (Plan | el Plan de Seguridad | el Plan de Seguridad
. 31de
de Bienestar, el Plan |y Salud en el y Salud en el 21 de diciembre de
de Seguridad y Salud | Trabajo, Plan Trabajo, Plan marzo 2022
- g Mg 2022
en el Trabajo, Plan Institucional de Institucional de
Institucional de Capacitacion y el Capacitacion y el
Capacitacion y el Plan | Plan Anual de Plan Anual de
Anual de Vacantes) Vacantes) Vacantes)
desarrolladas desarrolladas
Seguimiento al Seguimiento al
- desarrollo de las
Efectuar seguimiento | desarrollo de las L
L actividades del Plan
al desarrollo de las actividades del Plan .
L . Estratégico del
actividades del Plan Estratégico del
P Talento Humano
Estratégico del Talento Humano )
) (Plan de Bienestar,
Talento Humano (Plan | (Plan de Bienestar, - . 31 de
. - el Plan de Seguridad | 30 de abril .
de Bienestar, el Plan | el Plan de Seguridad Salud en el 2022 diciembre de
de Seguridad y Salud |y Salud en el Y 2022

en el Trabajo, Plan
Institucional de
Capacitacion y el Plan
Anual de Vacantes)

Trabajo, Plan
Institucional de
Capacitacion y el
Plan Anual de
Vacantes) efectuado

Trabajo, Plan
Institucional de
Capacitacion y el
Plan Anual de
Vacantes)
efectuado

43 -6649449 |

www.ipcc.gov.co
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