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Introduccion

El Informe pormenorizado del estado del control interno se efectia con el objeto de cumplir con los
requerimientos establecidos en el Literal 4 del Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 que establece... “El jefe de
la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad... ”.

Con la presentacion del informe se busca mostrar el avancen en la implementacion vy
aplicacion de controles internos en cada uno de los procesos con que cuenta El Instituto de Patrimonio y
Cultura de Cartagena con fundamento en los pardmetros establecidos en el decreto No. 943 del 21 de mayo de
2014 asi como en la estructura (modelo, componentes, elementos) y lineamientos emitidos por el DAFP a través
del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014,

Madulo de control de planeacion y Gestion

Componente talento humano

e Se encuentra actualizado y debidamente adoptado el Codigo de ética y Buen Gobierno con el
acompafiamiento del Comité Coordinador de Control Interno y el Equipo MECI.  Simultaneamente se han
realizado socializaciones de los principios y valores éticos a funcionarios y contratistas de la entidad por
areas.

e Laentidad cuenta con Manual de Funciones y Competencias Laborales Con base en las orientaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, actualizado mediante resolucién No. 028 de 24
de abril de 2015.

e Se cuenta actualmente con el Plan Institucional de Capacitacion 2017 - Adoptado por Resolucion nimero
037 del 24 de marzo de 2017. Plan de Induccion y Re induccion 2017, Plan Institucional de Bienestar 2017
a través de la Resolucion No. 065 del 8 de mayo de 2017, Conformacién Comité de Convivencia Laboral
2017, Conformacién COPASST 2017.

e EI IPCC no cuenta con una oficina encargada de la gestion del Talento Humano, funciones asignadas a la
Profesional Especializada de la Division Administrativa y Financiera, sin embargo en aras de dar
cumplimiento a la normatividad en relacion con el tema se contratdé una persona que viene apoyando este
proceso.
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Componente direccionamiento estratégico

e Total disposicion y compromiso por parte de la direccion para el aseguramiento de los objetivos

institucionales.

e Se actualizo el Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad, teniendo como objetivo “Fortalecer los
procesos, actividades y procedimientos del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias-IPCC,
de acuerdo al marco legal vigente, para el cumplimiento de sus objetivos institucionales”. Quedando de la

siguiente manera:

MAPA DE PROCESOS
INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA DE INDIAS-IDCC
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e La Misidn, la Vision y los objetivos institucionales se encuentran documentados en el Manual de Calidad

del SGC del IPCC, sin embargo se encuentran en proceso de revision y actualizacion.

e Se formulé Plan de Lucha contra la Corrupcion y Atencion al ciudadano 2017 y sus respectivos

seguimientos, segun lo establecido por DAFP.
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e Se formul6 el Plan de Accién del IPCC 2017, aprobado en Junta directiva realizada el 8 de marzo del
presente afio. Y sus respectivos seguimientos. Los cuales se encuentran publicados en la pégina de la
entidad: http://www.ipcc.gov.co/index.php/gobierno/planeacion

e Laentidad cuenta con indicadores de gestion asociados a los diferentes planes y programas. Sin embargo es
importante definir y actualizar los indicadores de gestion de eficiencia y eficacia de los procesos.

Componente administracion del riesgo

e La Politica de Administracion de Riesgos del IPCC se present6 y aprobd por el Comité Coordinador de
Control interno para su revision y aprobacion.

e El proceso de Identificacion, analisis y valoracion de riesgos, que implica un trabajo previo de toda la
entidad para establecer el contexto tanto interno como externo de la organizacion, nos va a permitir una
adecuada identificacién de aquellas situaciones de incertidumbre que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, se encuentra en proceso de formulacion.

Modulo control de Evaluacion

Componente autoevaluacion institucional

» Se viene realizando el Informe pormenorizado del estado del control interno segldn lo establecido en el
Literal 4 del Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011. El cual se encuentra publicado en pagina web.

« Se presentd Informe Ejecutivo Anual Estructurado con la Metodologia del DAFP con corte a 31 de
diciembre de 2016.

» Sediligencio6 la encuesta FURAG Il en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén con miras a
formular identificar el estado del MIPG V2 en la entidad.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, certifica
que la Entidad INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE
CARTAGENA, a través del usuario furagd497JP, diligenci6 el
Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG I
correspondiente al mes de octubre de 2017.

« Sevienen presentando los diferentes informes establecidos por la Ley.
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Componente auditoria interna
« Se cuenta con procedimiento para las Auditorias internas consignados en el Manual de Procesos y
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» Se presentd y aprobd en Comité de Control Interno Programa Anual de Auditorias internas 2017.
« Se cumpli6 en un 80% las auditorias programadas en el Programa Anual de Auditoria internas 2017.

Componente planes de mejoramiento

* Los Planes de Mejoramiento por procesos contemplan niveles de responsabilidad, términos de ejecucion y
recursos.

Eje informacion y comunicaciones

e Larecepcidn y gestion de sugerencias, peticiones, quejas, reclamos e informacion en general se realiza a
través de Sistema de Gestion para la Gobernabilidad SIGOB
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e Laentidad viene fortaleciendo intercambio de informacion entre la administracion y los ciudadanos a traves
de las redes sociales. En este sentido se cuenta con las siguientes herramientas: Facebook, Twiter,

Instagram.
e Se cuenta con Tablas de retencion documental para todos los procesos, las cuales se encuentran

desactualizadas.
e Se actualizd el Software para el manejo de la informacion financiera y contable (APOLO ULTRA).

Ahora se accede desde la pagina web del Instituto

O | W WWW.IpEC.gov.co

INICIO INSTITUTO PATRIMONIO CULTURA

NOTIGIAS
PROXIMAMENTE PR

Transparencia

Q) “ccoro @ INormacion pabiica

e Péagina Web: www.ipcc.gov.co
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Recomendaciones

e Realizar las socializaciones a funcionarios y contratistas de las actualizaciones realizadas en los diferentes
documentos, cddigos y manuales de la entidad.

e Realizar evaluaciones a los procesos de capacitacion y socializaciones realizadas en la entidad, que permitan
valorar y medir el impacto de las mismas.

e Mejorar en los tiempos de entrega de informacion requerida al interior de la entidad por los diferentes
procesos.

e Fortalecer la gestion y administracién de riesgos en la entidad involucrando a todos los funcionarios y
servidores publicos. Y Fortalecer el seguimiento y monitoreo a las acciones definidas para abordar los
diferentes riesgos en la entidad

e Cumplimiento del programa de auditorias internas de la entidad.

e Reforzar la cultura del autocontrol en todos los niveles de la entidad.

e Compromiso de todos los funcionarios en la implementacién y evaluacion del Modelo Estandar de Control
Interno.

e Establecer medidas efectivas que permiten recibir, manejar y dar respuesta a las quejas y reclamos de los
grupos de interés.

e Organizacion de area de Atencion al Ciudadano que permita brindar atencion con calidad y oportunidad a la
ciudadania, mediante la implementacién de politicas de servicio y atencion, para atender la demanda de los
ciudadanos en tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través de canales telefonico,
virtual y presencial, verificando la percepcion de la satisfaccion ciudadana frente a la prestacion de los
mismos.

e Caracterizar a ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la entidad que permita disefar o redisefiar los

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno _



servicios ofrecidos y presentarlos de manera focalizada para responder satisfactoriamente el mayor nimero
de requerimientos, asi como para obtener retroalimentacion de los ciudadanos, usuarios o interesados.
Seguimiento y analisis de los tiempos de respuesta a las PQRSD e implementar acciones que contribuyan a
incrementar el grado de satisfaccion de los ciudadanos y demaés partes interesadas.

Realizar taller de sensibilizacidn sobre la importancia de obtener la informacion relacionada con el entorno,
la comunidad y demaés grupos de interés.

Socializacién de las politicas sobre Desarrollo del Talento Humano, con los responsables que permitan
mejorar la ejecucion de los procesos de seleccion, induccidn, re induccion, capacitacion y evaluacion del
desempefio.

Agilizar el proceso de modernizacion de la Entidad, mediante la presentacion del proyecto de
reestructuracion organizacional, a fin de contar con el personal idoneo y suficiente para el mantenimiento y
mejoramiento del Sistema Integrado de Control y Gestion.

Control de documentos y formalizacion de los formatos de la entidad.

Implementacion de sistemas de informacion para la gestion de tramites y servicios en linea.

La entidad debe tener a disposicién de las personas interesadas la informacién minima que expresa la Ley de
transparencia, esta informacién debe encontrarse en el sitio Web del IPCC, de manera directa y clara.

Fortalecer la participacion de la comunidad y grupos de interés en la toma de decisiones.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas alineadas a los procesos y procedimientos de la entidad.
Realizar plan de mejoramiento resultado del diagndstico de las diferentes dimensiones realizado a través de
la herramienta FURAG 11

LUZ ESTELA MARRUGO MARTINEZ

ASESORA DE CONTROL INTERNO
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