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El Informe pormenorizado del estado del control interno se efectla con el objeto de cumplir con los requerimientos
establecidos en el Literal 4 del Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 que establece... “El jefe de la Unidad de la Oficina
de Control Interno deber& publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad... ”.

Con la presentacion del informe se busca mostrar el avancen en la implementacion vy
aplicacion de controles internos en cada uno de los procesos con que cuenta El Instituto de Patrimonio y Cultura de
Cartagena con fundamento en los pardmetros establecidos en el decreto No. 943 del 21 de mayo de 2014 asi como en la
estructura (modelo, componentes, elementos) y lineamientos emitidos por el DAFP a través del Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.

e EI IPCC cuenta con un codigo de Etica construido con la participacion de todos los funcionarios de la entidad el cual
fue adoptado por resolucién 0139 de 2008, el mismo contiene los siguientes Titulos: Orientacién Estratégica de la
entidad, Politica de Buen Gobierno para la Administracion de la entidad, Politica de Buen Gobierno para la Gestion
de la entidad y Administracion del Cddigo de Etica y Buen Gobierno. En él se definen ocho (8) principios éticos,
diez (10) valores o compromisos éticos. Se viene realizando campafia de socializacion de los principios y valores
éticos en los funcionarios del IPCC.

e La entidad cuenta con Manual de Funciones y Competencias Laborales Con base en las orientaciones del
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Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP, actualizado mediante resolucién No. 028 de 24 de abril
de 2015.

e Se cuenta actualmente con el Plan Institucional de Capacitacion 2016 - Adoptado por Resolucién #101-206 del 05 de
Septiembre de 2016. Adicional se encuentran formulados los manuales de: Desarrollo del Talento Humano,
Induccidn, Reinduccién y Bienestar Social a la espera de ser adoptados mediante acto administrativo.

e Serealiz6 curso complementario con el apoyo del SENA sobre “Trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion”

e EI IPCC no cuenta con una oficina encargada de la gestion del Talento Humano, funciones asignadas a la Profesional
Especializada de la Division Administrativa y Financiera, sin embargo en aras de dar cumplimiento a la normatividad
en relacion con el tema se contraté una persona que viene apoyando este proceso.

Componente direccionamiento estratégico

e Total disposicion y compromiso por parte de la direccién para el ejercicio de la planeacion institucional vy
cumplimiento de los objetivos.

e Se han generado los espacios para el seguimiento al cumplimiento de metas

e Fortalecimiento de las comunicaciones entre la Alta Direccion y los diferentes niveles.

e La Mision, la Vision y los objetivos institucionales se encuentran documentados en el Manual de Calidad del SGC
del IPCC.

e Se realiz6 un proceso de asesoria y acompafiamiento en la realizacion de un diagnéstico de la organizacién con miras
a formular recomendaciones orientadas a subsanar y mejoras los procesos organizacionales.

e Seformuld Plan de Lucha contra la Corrupcion y Atencion al ciudadano 2016 y seguimiento del mismo.

Plan Anticorrupcion
y de alencion
al ciudadano
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e El Manual de procesos y procedimientos de la entidad fue adoptado a través de la resolucion 0140 de 2008. El IPCC
cuenta con 7 procesos y 33 procedimientos caracterizados los cuales se encuentran para revision y ajustes. Segun
diagnostico realizado.

o Se realiz6 seguimiento del Plan de Accion del IPCC 2016, por parte de la oficina de Planeacion y las areas misionales
del IPCC. De igual manera se realizaron los seguimientos a las metas establecidas por las areas administrativas. Se
realiz6 Informe de Gestidn Institucional por Dependencias 2016.

e Laestructura organizacional se encuentra consignada en el Manual de Calidad y publicado en pagina web. Dentro del
proceso de diagndstico institucional que se llevo a cabo se incluyd una revision de la estructura organizacional de la
entidad.

e La entidad cuenta con indicadores de gestion asociados a los diferentes planes y programas. Sin embargo es
importante definir y actualizar los indicadores de gestion de eficiencia y eficacia de los procesos.

e Laentidad cuenta con una Politica de operacion pero se hace necesaria su actualizacion.
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e La Politica de Administracién de Riesgos del IPCC se encuentra en formulacion y revisidn para su adopcion a través
de Acto Administrativo.

e El proceso de Identificacion, andlisis y valoracion de riesgos, que implica un trabajo previo de toda la entidad para
establecer el contexto tanto interno como externo de la organizacion, nos va a permitir una adecuada identificacion de
aquellas situaciones de incertidumbre que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se inicid
con una socializacion de la metodologia y del establecimiento de los roles y responsabilidades del proceso, sin
embargo no fue posible su consolidacién. Se espera retomar a principios de 2017.

» Se viene realizando el Informe pormenorizado del estado del control interno segin lo establecido en el Literal 4
del Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011. El cual se encuentra publicado en pagina web.

» Informe Ejecutivo Anual Estructurado con la Metodologia del DAFP con corte a 31 de diciembre de 2015 y se espera
presentar a corte 2016 a finales del mes de enero.

» Se vienen presentando los diferentes informes segln la Ley: Informe de Austeridad del Gasto, Informe de Gestion

Institucional por dependencias, Informe de las PQRS.

«  Se cuenta con procedimiento para las Auditorias internas consignados en el Manual de Procesos y Procedimientos.

« Se presentd y aprobd en Comité de Control Interno Programa Anual de Auditorias internas.

« Informes de auditorias internas y auditorias especiales: Contratacion, Procesos administrativos sancionatorios, Red de
Bibliotecas Publicas Distritales, Archivo. En los procesos de auditoria se incorpora la planeacion, ejecucion,
elaboracion de informes y seguimiento.

« Los Planes de Mejoramiento por procesos contemplan niveles de responsabilidad, términos de ejecucion y recursos.
« Se encuentra establecido y aprobado el Plan de Mejoramiento Institucional en virtud de la Auditoria integral de la
vigencia 2015, llevada a cabo por la Contraloria Distrital de Cartagena.

e Larecepciony gestion de sugerencias, peticiones, quejas, reclamos e informacién en general se realiza a través de
Sistema de Gestion para la Gobernabilidad SIGOB.

e Laentidad viene fortaleciendo intercambio de informacidon entre la administracion y los ciudadanos a través de las
redes sociales. En este sentido se cuenta con las siguientes herramientas: Facebook, Twiter, Instagram.

e Se cuenta con Tablas de retencién documental para todos los procesos, las cuales se encuentran desactualizadas.

e Se cuenta con un Software para el manejo de la informacion financiera y contable (APOLO ULTRA). Se tiene
planeado el cambio de este Software teniendo en cuenta las nuevas realidades financieras a las que se enfrenta la
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entidad.
Pagina Web: www.ipcc.gov.co

Recomendaciones

Seguir con las campafias de socializacion de principios y valores en la red y a traves de carteleras y otros medios
como redes sociales.

Involucrar en el Programa de induccion institucional, la socializacidn de Principios y Valores del IPCC y las Politicas
de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta el diagnostico institucional realizado, llevar a cabo la actualizacién y documentacién de procesos
y procedimientos de la entidad.

Fortalecer la gestion eficaz de riesgos en la entidad involucrando a todos los funcionarios y servidores publicos.
Cumplimiento del programa de auditorias internas de la entidad.

Reforzar la cultura del autocontrol en todos los niveles de la entidad.

Compromiso de todos los funcionarios en la implementacién de la actualizacién del MECI.

Realizacion periodica de socializaciones sobre el Manual de procedimientos y las politicas de Operacion.

Establecer medidas efectivas que permiten recibir, manejar y dar respuesta a las quejas y reclamos de los grupos de
interés.

Realizar taller de sensibilizaciéon sobre la importancia de obtener la informacion relacionada con el entorno, la
comunidad y demas grupos de interés.

Socializacion de las politicas sobre Desarrollo del Talento Humano, con los responsables que permitan mejorar la
ejecucion de los procesos de seleccion, induccién, re induccidn, capacitacion y evaluacion del desempefio.

Establecer Politicas de Bienestar Social y socializarla con los servidores publicos.

Agilizar el proceso de modernizacion de la Entidad, mediante la presentacion del proyecto de reestructuracion
organizacional, a fin de contar con el personal idéneo y suficiente para el mantenimiento y mejoramiento del Sistema
Integrado de Control y Gestion.

Control de documentos y formalizacion de los formatos de la entidad.

Implementacidn de sistemas de informacién para la gestion de trdmites y servicios en linea

Fortalecer la participacion de la comunidad y grupos de interés en la toma de decisiones.

Implementacidon de herramientas tecnoldgicas alineadas a los procesos y procedimientos de la entidad.

LUZ ESTELA MARRUGO MARTINEZ

ASESORA DE CONTROL INTERNO
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