Cartagena de Indias D.T. y C

INFORME DE PQRS DEL INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA —
IPCC

El siguiente informe del segundo trimestre de 2023 recoge informacion relacionada con las PQRS
presentadas en aplicativo SIGOB.

ABRIL
Ingresaron un total de 206 PQRS, las cuales se discriminan asi:

Tramitadas: 50
INTERNAS: 62

v

En gestion: 12

Tramitadas: 112
EXTERNAS: 144

v

En gestion: 32

PQRS ABRIL

PQRS INTERNA PQRS EXTERNA

INGRESADAS TRAMITADAS EN GESTION

MAYO
Ingresaron un total de 330 PQRS, las cuales se discriminan asi:

Tramitadas 83

INTERNAS: 106

v

En gestién: 23

Tramitadas: 125
EXTERNAS: 224 >

En gestion: 99



PQRS MAYO

PQRS INTERNA PQRS EXTERNA

INGRESADAS TRAMITADASEN GESTION EN GESTION

JUNIO
Ingresaron un total de 290 PQRS, las cuales se discriminan asi:

Tramitadas: 74
INTERNAS: 87

v

En gestién: 13

Tramitadas: 98
EXTERNAS: 203

v

En gestion: 105

PQRS JUNIO

PQRS INTERNA PQRS EXTERNA

INGRESADAS TRAMITADASEN GESTION EN GESTION




