
INFORME DE PQRS DEL INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA – 

IPCC 

 

 

El siguiente informe del tercer trimestre de 2023 recoge información relacionada con las PQRS 

presentadas en aplicativo SIGOB. 

 

 

JULIO 

Ingresaron un total de 286 PQRS, las cuales se discriminan así: 

 

 

                                                               Tramitadas: 79 

INTERNAS: 88                                    

                                                               En gestión: 9 

 

                                                               Tramitadas: 109 

EXTERNAS: 198   

                                                               En gestión: 89 

 

 

 

 
 

 

AGOSTO 

Ingresaron un total de 325 PQRS, las cuales se discriminan así: 

 

                                                               Tramitadas 88 

INTERNAS: 97                                    

                                                               En gestión: 9 

 

 

                                                               Tramitadas: 111 

EXTERNAS: 228   

                                                               En gestión: 117 
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SEPTIEMBRE 

Ingresaron un total de 304 PQRS, las cuales se discriminan así: 

 

                                                               Tramitadas: 68 

INTERNAS: 83                                    

                                                               En gestión: 15 

 

                                                               Tramitadas: 72 

EXTERNAS: 221   

                                                               En gestión: 149 
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