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1. DESCRIPCION
Antecedentes y/o justificacion: Alcance:
La Rendicion Publica de Cuentas es un Evaluar las actividades desarrolladas con
mecanismo para promover el control social el cumplimiento de los resultados de la
a la gestion, para garantizar el derecho de los gestion durante la vigencia 2023 por parte
ciudadanos a la participacion en la vigilancia de la del Instituto de Patrimonio y Cultura de
gestion publica mediante la peticion de Cartagena.
informacion y explicaciones de los resultados de
la gestion.

En el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, se
establece la obligatoriedad de crear una
Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas la cual
debe estar incluida en el Plan Anticorrupcion y
Atencion y al Ciudadano y la oficina Asesora de
Control Interno en su rol de seguimiento y
evaluacion da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 73 de la Ley
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Objetivo General: Metodologia aplicada:

Evaluar el proceso de audiencia publica de | # Recoleccion de la informacion.
Rendicién de Cuentas del Instituto de Patrimonio | # Anélisis de la Informaci6n obtenida.
y Cultura de Cartagena de la vigencia 2023. # Entrevistas con Servidores Publicos.
£ Verificacion de las encuestas.

Objetivo Especifico:

# Verificar las herramientas implementadas para el acceso de los ciudadanos a informacion
completa, actualizada, comprensible y de forma oportuna a través de las rendiciones de
cuentas.

# Realizar seguimiento y evaluacién al cumplimiento de la estrategia de rendicion
de cuentas.

2. MARCO NORMATIVO:

£ Articulos 2, 3, 20, 23, 40, 74 103, 270 — Constitucién Politica del estado Colombiano 1991

£ Ley 134 de 1994 - Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana

# Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

# Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

£ Ley 1712 de 2014

¥

¥

3. ACCIONES PREPARATORIAS

Para realizar la rendicién de Audiencia Publica, se han tenido en cuenta cinco (5) etapas, de
acuerdo con el Instrumento No. 22, Formato verificacion para iniciar con la implementacion
de la estrategia de rendicién de cuentas, asi

3.1. Aprestamiento:

Consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueve la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Estd conformada por actividades de identificacion

del estado actual de rendicién de cuentas, organizacion del trabajo del equipo lider entre
otros.
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e Plan Anticorrupcion y Atencidon Al Ciudadano

El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 elabora anualmente el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

En la vigencia 2023, en el componente 3. Rendicion de Cuentas, se programaron 11
actividades divididas en los 3 subcomponentes, ademas de actividades para el
componente 4. Servicio al Ciudadano y 5. Transparencia y Acceso a la Informacion, que
contribuyen al fortalecimiento del didlogo permanente y la participacion de la ciudadania.

Planes Institucionales 2023

3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

FECHA PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE | No ACTIVIDAD INDICADOR | ENTREGABLE E
Frecuencia '::d'i“; Fecha

3 Informes de
Gestién
consolidados
. en fisico vy Direccién
Iﬁ‘;ﬁg‘;i‘z publucgdos en General .
gestidn por la pagina web Oficina A.ses_ora Cuatrimestral | 2/01/23 | 29/12/23
dependencia de la Entidad - de Planeacion

Meni de Area Sistema

Transparencia
v Acceso a la
Informacidn

4 Reportes del

Plan de Accidn

Publicar el reporte de los Publicado en el Oficina Asesora

Publicar informe de avance y
1.1 resultados de la gestion en la
pagina web del IPCC.

INFORMACION

Subcomponente No-1 | ; 5 | .o j1ados de la ejecucian del S Men de de Planeacion | Trimestral | 2/01/23 | 29/12/23
Informar avances y N Publicado N N
plan de accidn Transparencia Area Sistema
res!.lll’adg?elageensum ¥ Acceso a Ia
OO el Informacidn
- Disefiar v publicar en los
canales informatives oficiales,
piezas graficas con datos
relevantes sobre la ejecucion
de las actividades contenidas L Reporte

piezas graficas
informativas
publicadas en

en el Plan de Accidn del IPCC mensual de

1.3 de la vigencia 2023, Area de

comunicaciones Mensual 2/01/23 | 29/12/23

publicaciones

S e S
actividades de cara al QRECEBtos
ciudadano y actividades
orientadas al fortalecimiento
institucional
DIALOGO Coaltamaiivicapaciagin Numero de Direccién
e No. 2 equipo lider encargado de e = Actas de Emr
= z‘.‘:‘m““‘“ o °| -2 24 realizar los ejercicios de e Er::el reuniones del el Anual 1/03/23 /| 28/04r23
S rendicion de cuentas al interior Equipo lider

de didlogo de doble via de la entidad. equipo Planeacion
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con la ciudadania y sus Realizar un encuentro (tipo
organizaciones foro) con los funcionarios, Oficina de
diatogar sobre los avancesy | Numerods | Acace | RSN
22 resultado de la gestion e Dal}hclname: en - in;uentro_m Comunicaciones Anual A07/23 [ 15/11/23
indagar scbre los temas que stancienio LA Area de
deben ser objeto de rendicion Sistemas
de cuentas.
Realizar eventos de rendicion Oficina de
de cuentas dirigido a los Nuniiero de Acta de Planeacion
Grupos de valor e interés del o Area de
23 IPCC para dialogar sobre los pa‘;h;:mr;ﬁ::n Linin‘;:eu?;l:r;m Comunicaciones Semesiral 4/07/23 | 15/11/23
avances y resultados de la Area de
gestion. Sistemas
r - Documento
Realizar enc:u_enim \.rlr_h.lal enfre Informe Ofizina de
el IPCC y la ciudadania en T Planeacién
2.4 | general, para socializar los Evento realizado ; Anual 1910023 | 28M12/23
ltados de | stién del resultados de la Area de
A LAl L SRy 2 2 gestion de comunicaciones
ano 2023
2023
Realizar campaiia de IF;I.Z:I:-lmD;a d:e
sensibilizacién en materia de 1 de campaiia sensihi?:adm Direccion
rendicion de cuentas y de N General
3.1 participacion ciudadania a los sensibilizacion (videos, Area de Anual 30/01/23 | 28/12/23
. " x banner, it
servidores y contratistas del realizada a = Comunicaciones
Inst publicaciones,
nstituto
otros)
Elementos de
RESPONSABILIDAD Realizar campanas de _ la campaiia de _ .
Subcomponente No. 3 S i 2 de campaiias oy Direccion
Res jera sen5|hllllz_ac:|én en materia de de senm!}lllzamdn General
3.2 rendicion de cuentas y P (videos, : semestral 30vV01/23 | 29/12/23
compromisos P : i sensibilizaciones Area de
5 participacion ciudadania a f banner, BN
propuestos, evaluacion usuarios y grupos de interés fealizacas publicaciones Comunicaciones
y retroalimentacion en g FeE
ml el Bdat Informe de
Idﬂl;:: s (1) Una percepcion
e 1 para Disefar y aplicar una encuesfa encuesta de ciudadana Oficina de
a 33 de evaluacion sobre los percepcion sobre los Flaneacion Anual 11123 | 20012603
Mmoo B ejercicios de rendicion de realizada a los ejercicios de Area de
cuentas de la entidad. grupos de valor rendicion de Sistemas
@ interés. cuentas del
IPCC
Realizar seguimiento a las Nidmero de
acciones adelantadas enla informes de Informe de Oficina de
34 estrategia de Rendicién de evaluacion Evaluacion Control Interno Anual 2/01/23 | 2912123
Cuentas de la vigencia 2023. elaborados

Transparenciay Acceso a la Informacién

El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena, de manera permanente dispone y
actualiza la informacion publica, para ser consultada por la ciudadania y grupos de interés a
través del enlace de Transparencia y Acceso a la Informacidon — Participa en su pagina web
institucional y redes sociales.

RENDICION
DE CUENTAS

Se acerca el gran dia
Mafiana es nuestro evento de

RENDICION

210E DICIEMBRE INTERNA
DE CUENTAS
i hfiencsl PREGUNTAS EN:
28 06 noviembre) Desde las 7:30 P, P https://onx.la/7accd q
@ £

.
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et

RENDICION
EC

Microsoft Forms

iTa aporte es vital! §*

£#En pocos minutos iniciamos

nuestra de Cuentas Interna
2023.

Desde IPCC, estamos comprometidos con la
transparenciay la participacion ciudadana en
el avance de la Gestion Pdblica. Es por eso gue,
) nos complace invitarlos a nuestro evento de
manera virtual - Rendicién de Cuentas vigencia 2023, c|
cual se llevaré a cabo el dia 29 de diciembre
en el horario de 10:00 AM.

Invitamos a todos los colaboradores y
funcionarios del IPCC a participar en
este proceso, que se llevara a cabo de

Cabe resaltar que, el evento de rendicion de cuentas programado para el dia 29 de
diciembre de 2023 no fue realizado.

3.2. Disefo

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cdmo del proceso de
rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene por fin proyectar actividades
gue sean Uutiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para
definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en
todas las fases de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la rendicién de cuentas.

La rendicion de cuentas entendida como el proceso que deben propiciar las entidades
publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion es una de las
politicas que debe incluirse en la planeacién institucional, seglin lo establece el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion para fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano.

recepcion®@ipcc.gov.co Getsemani
Tel (57)+ 5 6649443 - 6649449 Calle Larga N® 9A-47

_d IEAFEEEIHES




Cédigo:

‘ INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA
> PROCESO: PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA Version:
GESTION '
SUBPROCESO: P dimi SEGUIMIENTO Y EVALUACION Fecha:
. Procedimiento:
I—~cCc
Instituto de Patrimonio Pég”']a 6 de 13

y Cultura de Cartagena

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e Estrategia de rendicién de cuentas formulada:

El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena — IPCC, se ha reconocido el proceso de
Rendicién de Cuentas como un insumo valioso para el fortalecimiento de la Gestion en el
Sector. Este ejercicio busca promover y fomentar los procesos de control social, con el fin
de incentivar y fortalecer en los ciudadanos la capacidad de participacion y de incidir en la
gestion publica frente a los asuntos que afectan el desarrollo de los procesos sociales, de
gobernabilidad, de equidad y de transparencia; asi como disminuir los riesgos de
corrupcion.

e Autodiagnéstico Integrado en la estrategia:

El IPCC se baso en las recomendaciones del Furag de la vigencia 2021 como resultado de
la Medicion del Desempefio Institucional a través del Formulario Unico Reporte de Avance
de la Gestion, dando respuesta a lo definido en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015
“anualmente se debe disefar la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas, la cual hace
parte del Plan Anticorrupcion y Atencién a los Ciudadanos”, el CONPES 3654 de 2010, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién. Ejecucidon Seguimiento y evaluacion Desarrollo metodolégico.

e Objetivos, actividades, productos e indicadores formulados:

Objetivo: Propiciar escenarios de comunicacién en doble via con la ciudadania y los grupos
de valor con el propésito de garantizar el dialogo y la divulgacion de informacion sobre la
gestion de la Entidad a través de un lenguaje claro y comprensible para dar a conocer las
decisiones, acciones y resultados de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
DAFP.

Actividades: Espacios de divulgacion, dialogo y evaluacion realizados

Indicadores: 1. Niamero de espacios de Rendicion de Cuentas con acciones de

divulgacion, dialogo y evaluacion realizados. 2. Grupos de valor e interés vinculados a la
estrategia de Rendicion de Cuentas. 3. Presupuesto total sobre el cual se rinde cuentas.

e Cronograma elaborado:

El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena, presentd la agenda del proceso de
Rendicion de Cuentas del afio 2023, cada una de estas actividades forman parte del
componente de “Rendicion de Cuentas” consagrado en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano aprobado en el seno del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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3.3. Preparacion:

La Direccion, el area de Planeacion, conjunto con los asesores de la dependencia de
prensa y comunicaciones del IPCC, sostuvieron una reunién para organizar los eventos de
Rendicion de cuentas proyectados acuerdo con los establecido en el PAAC 2023, los
cuales atendieron los requerimientos minimos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas —
MURC. Posteriormente, solicitaron los informes de gestion de cada dependencia
relacionados con las metas propuestas en el Plan de Accion de la entidad, dicha
informacion a corte 30 de septiembre de 2023.

3.4. Ejecucion:

Una vez consolidada la informacion, El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena,
realizé dos instancias de rendicion de cuentas asi:

e Rendicién de Cuentas a usuarios, grupos de interés y ciudadania en general (28 de
noviembre de 2023 — Teatro Adolfo Mejia)
¢ Rendicion de Cuentas interna al Personal de Planta y Contratistas de la Entidad (21
de diciembre del 2023, sesion virtual)
Invitaciones socializadas con despliegue masivo por parte del equipo de comunicaciones
del IPCC por sus redes sociales WhatsApp, Facebook e Instagram.

3.5. Seguimiento y evaluacién

Una vez publicado el informe ejecutivo de la gestion a corte 30 de septiembre de la vigencia
2023, se inicia la etapa de evaluacion seguimiento a la estrategia de la Rendicion de Cuentas
2023.

(https://transparencia.ipcc.gov.co/sites/default/files/webform/archivos de transparencia/762/i
nforme%20de%20gestién%20a%20corte%2030%20de%20septiembre%202023.pdf)

>N @i P Getsemani
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Asi mismo, la Oficina de Planeacion habilité un formulario para el registro de las preguntas,
derivadas del informe de gestidén presentado ante los grupos de valor y de interés se hace
seguimiento a las preguntas realizadas durante las rendiciones de cuentas.

* Evento 29 de noviembre de 2023
- ¢Como estuvo distribuido el presupuesto y cuales fueron los resultados?
- ¢ Como evalla la afluencia y aceptacion de los cartageneros de las fiestas de noviembre,
luego de la pandemia?

* Evento 21 de diciembre de 2023
- ¢Por qué no han creado la Comision Filmica y el trdmite unificado para filmaciones?, si ya
el proyecto esta disefiado correctamente desde lo administrativo, juridico y financiero. ¢El
proyecto esta listo para la firma del alcalde, pero alin no avanza, Cartagena tendra Comisién
Filmica este afio 20237

e Encuestas realizadas
Evento 29 de noviembre de 2023: Enlace de resumen:

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=WInx72yplA84gA1nT2i0kndm54Y
oNSIV&id=-t0GVYC-
Okmn24xqgllzbFUJyBvhgD4lFs4T FNB McNURVEQOVDIRNOO4ANUtNWFJaUUXxYOQIIJWS|FUQIi4u

ENCUESTA DE EVALUAC\GN DE LA JORNADA DE RENDlC\éN DE 4. El tiempe de exposicidn con el informe de |a gestidn institucional fue:
CUENTAS IPCC 2023

[ N ]

11 Respuestas  02:26 Tiempo medio para finalizar  Cerrado Estzdo
1. ;Como se enterd de 1a realizacion de |a jornada de didloge?
P 5. ¢la informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
@ i
@ on ®:
@ o o
® o

o~

La explicacion sobre & procedimiento de las intervenciones en |z jornada de dizlogo fue

=3

. :la jornada de didlego dio a conocer los resultados de |a gestion de la gestion de la entidad?

L

[
@ o

w

La opertunidad para gue los asistentes inscritos epinen durante |a jornada de didlogo fue:
7. :Consultd informacian sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

> .
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8. Seqln su experiencia, primordialmente, Iz jormada de didlogo permite 3 ciudadanos o usuarios
de los servicios de I3 entidad:

9. Volveris & participar &n otra jornada de didioge de ests entidac:

10. :Censidera necesario que |as entidades publicas continlen realizando jornadas de didlogo?

11, Por faver propenga un tema de su interés sobre la gestién de esta entided pars préximas
jomadas de didlogo:

Evento 21 de diciembre de 2023: Enlace de resumen:

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=DbeMxxGNvsUFd09y2dZyA

OEmMxf9Ci0X2&id=-t0OGVYC-

Qkmn24xql1zbFUJyBvhgD4IFs4T FNB McNUNKhSRVK4M1FVWk8XUFU4RkOIMQKINUEE2Ni4

u

ENCUESTA DE EVALUACléN DE LA JORNADA DE REND‘C'C’)N DE 4, E tiempe de exposicién con el informe de |z gestién institucional fue:
CUENTAS INTERNA IPCC 2023
® o
13 Respuestas naiizar  Cerrado Estado @ Ade
®c
1. :C6mo se enterd de I3 realizacion de la jomada de didloge?
5. ;La informacién presentada en |a jornada de didlogo responde a sus intereses?

“

2. La explicacn sobre el proced misnto de las intervencanes en lz jornada de didloge fus:

o

:Ls jormacs de dialogo di a conocer los resultados de la gestion de 2 gestion de 12 entidad?

LN ]
e z

3. La oportunidad para que los asistentes Inscritos opinen durante Ia jormads Ge didlogo fue:

=

:Consults informacién sobre 12 gestién de |z antidad antes de a jornada G didlege?

s @

Tel. (57) + 5 6649443 - 6649449
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8. Segln su experiencia, primordialmente, Ia jornada de diflogo permite 2 cludadanos o usuarios

de los servicios de |a entidad:

9. Volveris 2 participar en otra jornada de didlogo de ests entidad:

[ N

10, :Censidera necesario que las entidades piblicas continden realizando jornadas de didlogo?

'
o

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para proximas
Jornadas de didlogo:

Respusstas “Conveca

4. HERRAMIENTAS DE GESTION UTILIZADAS PARA LA RENDICION

Se generaron varias herramientas, conjunto con el equipo de trabajo dentro del desarrollo de la
rendicion de cuentas del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena.

e Invitaciones a los diferentes grupos de valor y de interés, asi como a toda la ciudadania
en genera a traves de redes sociales.

¢ Encuestas en formularios Microsoft Forms.

¢ Habilitacion de chat en redes sociales en el de desarrollo de la rendicion de cuentas.

¢ Formulario de Preguntas abiertas a la ciudadania en general antes y durante la rendicién
de cuentas.

REGISTRO FOTOGRAFICO

El Primer evento de rendicién de cuentas tuvo lugar en el marco del ultimo dia de la
iniciativa TAM INCLUYENTE.

recepcion@ipcc.gov.co Getsemani,
Tel. (57) + 5 6649443 - 6649449 Calle Larga N° 9A-47
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INFORME DE GESTI!

El segundo evento de rendicibn de cuentas tuvo como propésito dar a conocer los
resultados de la gestién a los funcionarios y servidores de la entidad, por lo cual fue
necesario procurar el concurso del personal de planta, asi como de los colaboradores del
IPCC.

Durante el evento, el director general tuvo la oportunidad de dar a conocer las acciones mas
relevantes durante la vigencia 2023, y posteriormente atender a los diferentes interrogantes
por parte de los asistentes.

ecepcion@ipcc.gov.co < er (ol
Tel. (57) +5 6649443 - 6649449 C ille Larga N° 9A-47

P




INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA Cédigo:

PROCESO: PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA

. \Version:
GESTION erston

Fecha:

SUBPROCESO: Procedimiento: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

IrcCCc

Instituto de Patrimonio
y Cultura de Cartagena

i Pagina 12 de 13
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

st - ¢e -4 *° = ] ] s~ -0
- . ~ =N . — = s
= = >4 - - .
- ' Faleee-006 . —
@ e @ KR e=re o
© - » . ) .
. - -1 S Y - . e -t D o Olairito de Cartagens de indias -
- s 4 © e x
.- e s~
AV O i g <l
- meons 5L Q. :
Q Q —~rte s
©— i g g
NP R — _ s o - . g
9 - —
[ = EE - = B a0  --«eRio]
v @ ] -0
. -
Participants x
wa ©006-00 w
%
2
PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2020-2023 *
%
Linea estratégica: Artes, Cultura y Patrimonio para .
una Cartagena incluyente
%
%
%
\VANCE GENERAL CUATRENIO @ 2
O b= - o
a- a

5. EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

En virtud de todo lo expresado en el presente informe y de acuerdo con la informacién
suministrada por el area de planeacion del Ipcc., se ha podido evidenciar que el Instituto de
Patrimonio y Cultura de Cartagena en su proceso de rendicion de cuentas durante la
vigencia 2023, creo su estrategia de rendicién de cuentas, producto de un autodiagndstico
gue le permitié identificar, trabajar en los retos y puntos criticos necesarios para promover
la mejora continua, a través de los ejercicios de participacion ciudadana y caracterizacion
de grupos de interés.

Revisando las diferentes etapas del proceso y la manera en cémo se llevé a cabo, se
identifican limitaciones en cuanto a la planeacion y organizacion en el desarrollo de las
rendiciones tableciendo que, de los tres (3) eventos de rendicién de cuentas

_d
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programados, solo lograron realizarse dos (2) una interna modalidad virtual y otra externa
modalidad presencial. Acortando los espacios de divulgacion, didlogo y evaluacion de la
vigencia 2023, entre el Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena - IPCC y los
ciudadanos.

6. RECOMENDACIONES

£ Cumplir con los cronogramas establecidos para el desarrollo de las rendiciones de
cuenta

# Difundir ampliamente los eventos de rendicién de cuentas, a través de la pagina web,
redes sociales y medios de amplia circulacion.

™

Cumplir cabalmente con la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas.

LN

Realizar el autodiagnadstico inicial y final de las rendiciones de cuentas.

# Realizar invitaciones directas al consejo distrital de cultura.

5. COMENTARIOS ADICIONALES

El presente informe de Evaluacion y Seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas 2023 del
Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena, es realizado, basado en la documentacién
suministrada por el area de Planeacion y la verificacidon de la informacion contenida en los
canales oficiales de la entidad (Pagina web, redes sociales) en cumplimiento a la politica de
Trasparencia y acceso a la informacion.

6. ANEXOS

APROBACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Nombre Completo Responsabilidad Firma

z%A.af.,.;tx‘R_m

ZULMA MANOTAS ROA Asesora de Control Interno
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